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Apresentagao

O Cddigo de Conduta da ARC Logistica e Alimentos Ltda reflete os compromissos a
serem assumidos por seus colaboradores diante de diversos publicos com quem se
relaciona. Os principios éticos orientam a atuagdo da ARC Logistica e Alimentos Ltda e
fundamentam sua imagem de organiza¢do solida, integra e confidvel no exercicio de
todas as atividadesque realiza.

A finalidade do Cddigo é zelar pelos valores da ARC Logistica e Alimentos Ltda,
mantendo postura compativel com a sua imagem e resgatando a importancia da
valorizacdo do bom relacionamento com seus colaboradores, clientes, parceiros,
acionistas,fornecedores, associagdes, érgdos publicos, midia e sociedade em geral.

Este cédigo aplica-se a todos os colaboradores. Os colaboradores contratados pautam
seus comportamentos também pelos principios deste cédigo.

Os colaboradores devem conduzir suas atitudes baseadas neste Cddigo, tornando-se
condutores da ética e principais responsaveis pela sua disseminacdao e assimilagdo;
seguindo a missdo, visdo e valores da ARC Logistica e Alimentos Ltda, assim descritas:

Nossa Missdo:

Produzir alimentos sequros e sauddveis atendendo aos mais elevados padrbes de
qualidade, baseados em inovagcdo e tecnologia, garantindo o compromisso com a
satisfacdo e a transparéncia.

Nossa Visdo:

Ser reconhecida como empresa de valores humanos, de inova¢do tecnoldgica,
responsdvel pela manutencGo dos padrdes éticos e de credibilidade, com foco na
capacitacdo de pessoas, na superagcdo das expectativas de seus clientes e parceiros e
assumindo seu papel no desenvolvimento da sociedade e na preservagdo do meio-
ambiente.
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Nossos Valores:

Superacgdo permanente na qualidade e sequran¢a dos produtos e na satisfagdo dos
clientes.

Transparéncia e ética no relacionamento com parceiros, clientes e colaboradores.

Investimento Tecnoldgico para a garantia de processos inovadores e dgeis.

Dinamismo, Pro Atividade e iniciativa na gestdo do negdcio.

Crescimento sustentdvel baseado em estratégias sdlidas de preservagdo do meio
ambiente, desenvolvimento social, qualidade de produtos e servigos.

RELACIONAMENTO COM PUBLICOS DE INTERESSE

1. Colaboradores

A ARC Logistica e Alimentos Ltda trata com dignidade seus colaboradores e propicia um
ambiente de trabalho com oportunidades iguais de crescimento profissional e pessoal e
de respeito a liberdade individual.

1.1. Conflito de Interesses

O conflito de interesse na relagdo colaborador e empresa ocorre quando o
colaborador utiliza sua influéncia ou comete atos com o intuito de beneficiar interesses
particulares e que se contraponham ao interesse da empresa ou possam lhe causar
danos ou prejuizos.

O colaborador ndo poderd realizar atividades externas, como prestar consultorias ou
ocupar cargo em organizagGes com interesses conflitantes ou que fagam negdcios com a
ARC Logistica e Alimentos Ltda, salvo se devidamente autorizado pela Diretoria
Executiva. O colaborador ndo podera exercer atividades comerciais, como venda de
alimentos e produtos, seja fisicamente ou por catdlogo, dentro das dependéncias da
empresa.

Também nao sdo aceitos vinculos societarios, préprios ou por intermédio de conjuge ou
familiares!, com fornecedores ou concorrentes da ARC Logistica e Alimentos Ltda se o
cargo que o colaborador ocupar lhe conferir o poder de influenciar transacdes ou
permitir acesso a informacoes privilegiadas.

IFamiliares considerados os membros da familia até terceiro grau: pai, mde, filho (a) irmdo (a), avé (6), bisavé (6), neto (a),
bisneto (a), tio (a) e sobrinho (a). Para os efeitos deste codigo, considerar-se-Go também os parentes por afinidade, a saber:
Cénjuge, companheiro (a), genro, nora, sogro (a), padrasto, madrasta, enteado (a) e cunhado (a).
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O colaborador que ocupar posicées em entidades externas ou tiver cOnjuge ou
familiares que também trabalhem na ARC Logistica e Alimentos Ltda, em concorrentes,
em fornecedoras ou em clientes, deve comunicar o fato por escrito, a sua lideranga
imediata, que avaliara eventuais conflitos de interesse e a concorréncia com o horario
de trabalho.

A indicagdo e a contratagao de parentes sdo permitidas no ambito da institui¢do, desde
gue nao resultem em conflitos de interesse potenciais ou presumidos.

No entanto, é vedado o trabalho de parentes até segundo grau em uma mesma
Diretoria.

As excegOes precisam ser analisadas e aprovadas pela Diretoria Executiva. De qualquer
modo, a indicar um parente, informe sempre ao responsavel pela contratagao.

O colaborador que, por forga de seu cargo ou de suas responsabilidades, tiver o acesso a
informacdes estratégicas ou sigilosas® - sobre a ARC Logistica e Alimentos Ltda,
empresas associadas ou subsididrias -, ainda que ndo divulgadas publicamente, nao
pode passa-las a terceiros ou qualquer outro colaborador que nao esteja envolvido no
projeto/assunto, nem transacionar titulos ou a¢bes dessas empresas durante o periodo
de confidencialidade.

Nesse caso, é dever do colaborador impedir o acesso de quem quer que seja a tais
informacgdes, redobrando o cuidado com documentos e até mesmo com materiais
deixados sobre as mesas ou em gavetas e armarios.

SituagGes que possam acarretar conflito de interesses ndo explicitadas nesse Cédigo de
conduta devem ser informadas as liderangas imediatas para orientagdo.

1.2.Conduta fora da empresa

Como integrante do quadro funcional da ARC Logistica e Alimentos Ltda, o
colaborador deve ser criterioso com sua conduta em ambientes publicos, seja em
circunstancias de sua atividade profissional, seja em situagbes de sua vida privada,
agindo com prudéncia e zelo, ndo expondo a empresa nem a propria carreira ao risco.

Quer em ambiente interno ou externo, como participagdo em treinamentos, eventos,
redes sociais ou em outras situa¢cdes que permitam a identificacdo do empregador, a
conduta do colaborador em situacGes de trabalho deve ser compativel com os valores
da ARC Logistica e Alimentos Ltda contribuindo, assim para o reconhecimento de sua
boaimagem corporativa. Espera-se do colaborador comportamento coerente com as
condutas descritas neste Cadigo.

2 Informagées estratégicas ou sigilosas sdo aquelas ndo conhecidas pelo mercado e cuja divulgagcdo poderd afetar as operagées
da empresa. Sdo exemplos dessas informagdes: resultados financeiros, grandes aquisicbes ou vendas, segredo industrial,
investimentose assuntos afins.
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1.3.Preconceito

14

15

A ARC Llogistica e Alimentos Ltda valoriza a diversidade nas relagGes de trabalho,
portanto, a todos deve ser dado tratamento respeitoso, cordial e justo,
independentemente do cargo ou da fungao que ocupem.

A empresa nao admite discriminagdo ou preconceito de nenhuma natureza, sejam eles
de raca, religido, faixa etaria, sexo, convic¢do politica, nacionalidade, estado civil,
orientacdo sexual, condigao fisica ou quaisquer outros.

Nos processos de recrutamento, selegdo e promogdo, os candidatos devem ser
avaliados unicamente por suas condicdes em atender e se adequar as expectativas e
perfis de cargo, sendo de responsabilidade do gestor a atualizagdao dos perfis, e da
responsabilidade da drea de Recursos Humanos a manutengdo desse processo.

Postura da Gestdo

A demonstracao de interesse de um colaborador em participar em um processo de
recrutamento interno deve ser entendida por sua lideranga como uma alternativa
natural de evolugdo de carreira, ndao podendo dar ensejo a nenhum tipo de retaliagao.

Eventuais erros cometidos por colaboradores deverdo ser apontados pelas liderangas,
sendo tais eventos acompanhados das informagbes e diretrizes necessarias para evitar
sua reincidéncia. A repeticdo de erros resultantes de descuido, negligéncia ou falta de
interesse deve merecer rigorosa corregao.

E conduta esperada de todos ouvir e considerar novas ideias, opinides distintas,
guestionamentos e argumentacdes que representem uma forma de aprendizado e
melhoria nos processos.

A ARC Logistica e Alimentos Ltda valoriza a sinergia entre as areas, a cooperac¢do entre
colaboradores de todas as areas e unidades e o compartilhamento de conhecimentos
como forma de aprendizado e dissemina¢cdo das melhores praticas resguardados os
critérios de confidencialidade e acesso as informacgdes privilegiadas.

Assédio e abuso de poder

A ARC Logistica e Alimentos Ltda ndo admite assédios *, tais como sexual, econémico,
moral ou de qualquer outra natureza, nem situa¢des que configurem desrespeito,
intimidacdo ou ameaca no relacionamento entre colaboradores, independentemente de
seu nivel hierarquico.

O Colaborador que se considerar discriminado, humilhado ou alvo de preconceito,
pressao, praticas abusivas ou em situacdo de desrespeito e que se sentir constrangido
em tratar do assunto com seu superior hierarquico devera encaminhar o assunto a area
de Recursos Humanos que terd a incumbéncia de dar seguimento ao assunto.
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* 0 assédio moral ocorre quando se expde alguém a situagdes de humilhagdo durante a jornada de trabalho. O assédio sexual visa obter

vantagem ou favor sexual.
1.6. Uso de alcool, drogas, porte de armas e comercializagao de mercadorias.

E proibida a ingestdo de bebidas alcodlicas, no horario de trabalho, assim como o
exercicio da fungdo profissional em estado de embriaguez. Sdo proibidos também o uso
e o porte de drogas e a permanéncia no ambiente de trabalho em estado alterado pelo
uso dessas substancias, o que poderia afetar a seguranga e o desempenho tanto do
colaborador quanto de seus colegas de trabalho.

Armas de nenhuma espécie sdo permitidas nas dependéncias da empresa, salvo para
profissionais expressamente autorizados para tal.

E proibida a comercializacdo e a permuta de mercadorias tais como alimentos e outros

objetos de interesse particular nas dependéncias da empresa, em conformidade com a
cldusula 1.1.

1.7

Participacao politica

E vedado ao colaborador realizar, em nome da ARC Logistica e Alimentos Ltda qualquer
contribuicdo em valor, bens ou servicos para campanhas ou causas politicas, exceto
mediante deliberacdo do Conselho de Administracdo. Em caso de autoriza¢do, a
contribuicdo obedecera a legislagdo vigente.

A ARC Logistica e Alimentos Ltda respeita o direito individual do colaborador de se
envolver em assuntos civicos e participar do processo politico, porém tal participagao
deve ocorrer em seu tempo livre e a sua propria custa. Nessa situagdo, o colaborador
deve tornar claro que as manifestagcdes sdo suas, e ndo da empresa, e ndo deverd
mencionar em qualquer situagdao o nome da ARC Logistica e Alimentos Ltda.

Recursos, espaco e imagem da ARC Logistica e Alimentos Ltda ndo podem ser usados
para atender a interesses politicos pessoais ou partidarios.

1.8. Sindicato

A ARC Logistica e Alimentos Ltda respeita a livre associacdo, reconhece as entidades
sindicais como representantes legais dos colaboradores e busca o didlogo constante.

As negociacdes e o didlogo com esses parceiros em nome da ARC Logistica e Alimentos
Ltda devem ser feitos apenas por colaboradores ou representantes formalmente
autorizados.

1.9. Patrimo6nio da Empresa

Os bens, os equipamentos e as instalacdes da empresa destinam-se exclusivamente ao
uso em suas operagdes e nao podem ser utilizados para fins particulares, salvo em
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situacOes especificas definidas pela empresa.

E de responsabilidade do colaborador fazer bom uso, zelar pela conservacdo e manter a
organizagao dos ativos da empresa disponibilizados ao colaborador.

A questdo relativa a doacdo, venda e cessdo de uso de imdveis deve ser submetida a
avaliagdo do departamento Juridico. Todas as transagdes comerciais de ativos de
propriedade da ARC Logistica e Alimentos Ltda deverdo ser conduzidas pela Diretoria
Financeira e Controladoria e suportadas pelas areas técnicas da empresa como
Diretoria, Opera¢des ou Area de TI.

A ARC Logistica e Alimentos Ltda se coloca no direito de repassar os custos de
manutencdo, reparo ou reposi¢do de ativos ao colaborador, caso seja comprovado mau
uso, impericia, negligéncia ou imprudéncia nos ativos disponibilizados ao colaborador.

1.10. Seguranca da Informacgao

A Area de Tl é responsavel por estabelecer as Politicas referentes aos acessos a rede
corporativa, telefonia, Internet, Correio Eletronico (Outlook), definir, implantar,
disseminar e controlar diretrizes para prote¢do de ativos de informacdo de propriedade
da ARC Logistica e Alimentos Ltda, ou sob sua custédia, contra ameagas internas ou
externas, deliberadas ou acidentais.

E responsabilidade de todo colaborador da ARC Logistica e Alimentos Ltda conhecer as
Politicas, a fim de proteger os ativos de informacdo, relatando a drea de TI, Superior
imediato ou RH qualquer situacdo que represente ou possa representar desvio ou
violagdo de seguranga.

Com excecdo das informagdes classificadas como publicas, nenhuma informagdo da ARC
Logistica e Alimentos Ltda e/ou de seus clientes ou parceiros pode ser divulgada ou
publicada externamente, como por exemplo, em sites de relacionamentos ou enviar
para pessoas nao relacionadas diretamente a empresa.

Para troca de informagdes internas, setoriais ou sigilosas com clientes, parceiros e
fornecedores, ha necessidade da formalizagdo por meio de um Termo de
Confidencialidade* ou cldusula contratual com essa finalidade. E importante ressaltar
que, eventualmente, troca de informacgdes e discussGes técnicas nos ambientes da ARC
Logistica e Alimentos Ltda ou ambientes externos podem estar sendo presenciados por
clientes ou pessoas alheias ao assunto, sendo assim os colaboradores devem estar
atentos com as informagdes que estao sendo abordadas em determinados locais como
restaurantes, elevadores, corredores e encontros informais.

No caso de acesso remoto a lideranga terd que aprovar previamente e apds a liberagdo
o colaborador recebera as orientagGes para o acesso.

*Termo de confidencialidade parte integrante do contrato de admissdo ou assinado especificamente para proteger informagdes especificas

de uma operagdo ou contrato.
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1.11. Uso dos sistemas eletronicos da informagao

Os sistemas eletrénicos e os recursos de informatica estdo a disposicdo dos
colaboradores para o bom desempenho de suas fungdes.

O uso do correio eletronico para assuntos pessoais ndo deve contrariar as normas e
orientagdes internas e nem prejudicar o andamento do trabalho. Sdo proibidos: troca,
resgate, armazenamento ou utilizacdo de contelddo obsceno, pornografico, violento,
discriminatdrio, racista, difamatério, que desrespeite qualquer individuo ou entidade
e/ou contrario as politicas e aos interesses da ARC Logistica e Alimentos Ltda jogos e
mensagens de correntes também ndo sdo permitidos.

Os colaboradores em geral ndao devem ter expectativa de privacidade na utilizagao
desses sistemas e recursos. Por esse motivo a ARC Logistica e Alimentos Ltda poder3, a
seu critério, usar e monitorar qualquer informac¢do transmitida ou residente nesses
meios. Essa regra abrange a informagdo escrita ou armazenada em sistema eletrdnico e
qualquer outro meio associado. Inclui também as informagbes desenvolvidas
tecnicamente, adquiridas por associagles, aquisicdo, licenca, compra ou confiadas a
empresa.

Todos os arquivos e informacdes referentes a atividade profissional criados, recebidos
ou armazenados nos sistemas eletrénicos sdo de propriedade da ARC Logistica e
Alimentos Ltda e constituem bens comerciais e legais. Assim, em caso de mudanga ou
desligamentode um colaborador, essas informag¢des mantidas sdo disponibilizadas para
seu superior imediato.

A senha de acesso aos sistemas e de uso pessoal é exclusivo, ndo sendo permitida sua
concessao a terceiros ainda que a um colega de trabalho e ela se expira a cada 42 dias.
Quaisquer tipos de software ou programa ndo devem ser copiados ou instalados nos
computadores da empresa sem a prévia autorizacdo da area de tecnologia da
informagao da unidade.

E proibida a utilizacdo de dispositivos pessoais, tais como tablete, celulares e notebook,
para jogos, filmes, redes sociais e outros entretenimentos nas dependéncias da empresa
e através da rede corporativa da ARC Logistica e Alimentos Ltda e de seus clientes.

Ndo é permitida a entrada na empresa, portanto celulares, maquinas fotograficas,
tablets ou qualquer aparelho de grava¢do de imagens e audio sem a prévia autorizacdo
expressa da Diretoria.

A ARC Logistica e Alimentos Ltda expressa que dados pessoais, inclusive sensiveis, sdo
tratados em conformidade com o disposto na Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais —
LGPD (Lei n2. 13.709/2018).
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1.12. Relacionamento com parceiros comerciais e concorrentes

A ARC Logistica e Alimentos Ltda se conduz pelo principio da livre da concorréncia.
Todas as informacgdes de mercado e de concorrentes, legitimas e necessarias ao negdcio,
devem ser obtidas por meio de praticas transparentes e idéneas, ndo se admitindo sua
obtencdo por meios ilicitos*.

E vedado ao colaborador adotar qualquer atitude que denigra a imagem de
concorrentes ou parceiros comerciais da empresa.

Os negécios da ARC Logistica e Alimentos Ltda devem se pautar pela observancia das
leis, aos valores da ARC Logistica e Alimentos Ltda e ao Cédigo de Conduta, cabendo a
todos os colaboradores assegurar o seu cumprimento.

N3do devem ser promovidos com concorrentes entendimentos com o objetivo de abuso
de poder econémico ou de praticas comerciais arbitrarias tais como negociagbes de
preco a ser praticado no mercado, negocia¢do de concorréncias e editais publicos, entre
outros.

*Meios ilicitos: sdo formas ilegais e moralmente inaceitaveis a informagées sigilosas.

1.13 Venda de produtos da empresa a colaboradores

A venda de produtos de produgdo da empresa, como leites e bebidas deve ser realizada
mediante autorizagdo expressa da Diretoria, salvo comunicado corporativo realizado
pela dreade Marketing.

Na eventualidade de ocorrer venda de produtos duraveis da empresa a colaboradores
deverdo ser observadas as regras previstas em politicas especificas para tal como
computadores, aparelhos telefonicos, moveis, utensilios, equipamentos, automaoveis, ou
outro bem que for disponibilizado.

1.14 Relagdes de Trabalho

A ARC Logistica e Alimentos Ltda apoia, protege e preserva os Direitos Humanos,
adotando politicas e prdticas que contribuem para a erradicag¢ao do trabalho infantil, do
trabalho escravo, forcado ou compulsério e da exploragdo social de criancas e
adolescentes.

2, Acionistas
2.1. Relagdes de Negdcio entre Acionistas e Familiares

Acionistas e seus familiares devem seguir as mesmas regras validas para os
colaboradores na compra ou venda de produtos ou servicos com a ARC Logistica e
Alimentos Ltda. S3o permitidas relagdes comerciais entre a ARC Logistica e Alimentos
Ltda, acionistas e seus familiares seja na qualidade de pessoa fisica, ou por meio de
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empresas das quais fagcam parte direta ou indiretamente.

Os negdcios acima mencionados deverdo sempre respeitar, rigorosamente, os principios
de isengdo e transparéncia, ética, competitividade e inexisténcia de conflitos de
interesse.

A ARC Logistica e Alimentos Ltda adota para com os membros da familia dos acionistas e
controladores as mesmas regras (divulgacdo, preco, forma de pagamento, prazos
contratuais, qualidade etc.) que adotam no tratamento com terceiros
(Clientes/Fornecedores).

2.2 RelagGes com empresas em que a ARC Logistica e Alimentos Ltda tenha participagao

Nas empresas em que a ARC Logistica e Alimentos Ltda participa do bloco de controle, o
relacionamento com os demais parceiros devera ser conduzido somente pelos
representantes legais indicados pela ARC Logistica e Alimentos Ltda A confidencialidade
sobre os temas tratados deve ser sempre observada.

O contato com investidores externos de empresas da ARC Logistica e Alimentos Ltda
deveraser feito unicamente pela drea definida como responsavel pela funcdo e segundo
normas especificas a ela atribuidas.

3. Clientes

E compromisso da ARC Logistica e Alimentos Ltda contribuir para o processo de
criagdo devalor de seus clientes, por meio do atendimento as suas expectativas e do
desenvolvimento de solu¢Ges inovadoras.

Os requisitos e as expectativas dos clientes devem ser considerados, e todos aqueles
que forem acordados devem ser rigorosamente cumpridos.

A ARC Logistica e Alimentos Ltda ndo discrimina clientes, seja por origem, seja por porte
econdmico ou localizagdo. No entanto, reserva-se o direito de encerrar qualquer relagao
comercial sempre que seus interesses ndo estiverem sendo atendidos ou, ainda, quando
o relacionamento representar risco legal, social ou ambiental.

As informacbes sobre nossos produtos e servicos devem ser sempre claras e
verdadeiras. Dados técnicos, em especial requisitos de seguranca, salde e meio
ambiente, serdo obrigatoriamente informados aos clientes.

Cada produto deve seguir rigorosamente as exigéncias legais do mercado ao qual se
destina.

E proibido fazer pagamentos impréprios a qualquer pessoa com o intuito de facilitar a
venda de nossos produtos ou servigos, mesmo ao custo de perdermos oportunidades de
negocio.
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E de nossa responsabilidade e confidencialidade as informagdes sigilosas a nds
repassadas por nossos clientes e parceiros.

4, Comunidades

A ARC Logistica e Alimentos Ltda estda comprometida com o desenvolvimento econ6mico
e social das comunidades em que atua.

E compromisso de todos os colaboradores agirem de acordo com os valores da ARC
Logistica e Alimentos Ltda e manter canais de didlogo permanentemente abertos com
todas as comunidades em que estamos presentes.

O investimento em projetos sociais, culturais e ambientais deve ser orientado pelas reais
demandas das comunidades, além de estarem alinhadas as diretrizes da ARC Logistica e
Alimentos Ltda, de forma a atender a projetos efetivamente comprometidos em
promover a transformacao social.

A ARC Logistica e Alimentos Ltda incentiva a participacdo dos seus colaboradores em
programas de voluntariado.

5. Fornecedores

O relacionamento com nossos fornecedores deve ser pautado pelo respeito e pela busca
permanente de desenvolvimento de produtos e servicos que agreguem valor a ARC
Logistica e Alimentos Ltda e fortalegam a posicdo competitiva dos fornecedores.

Os fornecedores da ARC Logistica e Alimentos Ltda devem ser avaliados por meio de
critérios claros e sem discriminagdo. Toda decisdo deve ter sustentacdo técnica e
econdmica, ndosendo permitido favorecimento de nenhuma natureza.

Os fornecedores da ARC Logistica e Alimentos Ltda deverdo conhecer os valores da
empresa e ter atuagao compativel com os principios deste Cédigo de Conduta.

Para ser aceito como fornecedor da ARC Logistica e Alimentos Ltda, a empresa devera
declarar ndo fazer uso de trabalho infantil.

A contratacdo de empresas pertencentes ou dirigidas por ex-colaboradores deve ser
tratada com os cuidados necessarios a serem tomados para ndo expor a ARC Logistica e
Alimentos Ltda a riscos trabalhistas.

A ARC Logistica e Alimentos Ltda espera de seus fornecedores clareza na caracterizagdo
dos produtos e dos servicos, bem como nos cuidados a serem tomados em relacdo a
salde, seguranca e meio ambiente.

A ARC Logistica e Alimentos Ltda poderd encerrar uma relacdo de negdcio com um
fornecedor sempre que houver prejuizo de seus interesses ou desconsideracdo de
questdes legais, tributdrias, de meio ambiente e de salude e seguranca no trabalho.

ARC LOGISTICA E ALIMENTOS LTDA.
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E de nossa responsabilidade e confidencialidade as informagdes sigilosas a nds
repassadas por nossos fornecedores.

6. Governo

A ARC Logistica e Alimentos Ltda respeita a legislacdo e as autoridades de todas as
instancias de governo.

O fornecimento de informacgdes a todas as esferas de governo, incluindo érgaos publicos
municipais, estaduais e federais, deve ser efetuado sempre por escrito, mediante
protocolo e com a devida orienta¢do da Area Juridica e/ou Controladoria, a depender do
assunto envolvido.

Sempre que uma demanda for apresentada por um representante do governo, incluindo
processos de fiscalizacdo, o colaborador deverd submeté-la a drea Juridica e/ou a
Controladoria, dependendo do assunto envolvido, antes de qualquer encaminhamento.

Se um mandado de busca for apresentado a um colaborador deve este cooperar, porém
contatando, imediatamente a area Juridica para orientagdo prévia de como proceder e
para a devida assisténcia.

O envio de informagbes deve se dar de forma completa, exata e suficiente para o
esclarecimento da questdo de maneira a cumprir rigorosamente as normas aplicaveis. O
colaborador deve analisar se a informagdao prestada tem a indicagdo “sigilosa” e se
foram tomadas medidas adequadas para proteger sua confidencialidade. A area Juridica
da empresa deve ser consultada para oferecer a assisténcia necessaria.

A ARC Logistica e Alimentos Ltda proibe a realizagdo de pagamentos, a titulo de
gratificacdo, ouo oferecimento de qualquer vantagem a colaboradores publicos para a
agilizacdo de servigos de rotina ou a¢des administrativas.

A empresa se reserva o direito de se manifestar publicamente sobre as politicas e
decisdes governamentais que possam afetar o andamento dos negécios e o
relacionamento com os colaboradores, consumidores ou acionistas. Esse ato, porém,
somente podera ser exercido ou delegado aos colaboradores pela ARC Logistica e
Alimentos Ltda

O colaborador nado deve utilizar o nome ARC Logistica e Alimentos Ltda no trato de
assuntos pessoais de qualquer natureza em seu relacionamento com o governo.

7. Imprensa, Publicidade, Imagem e Reputacao

A ARC Logistica e Alimentos Ltda adota uma posicdo objetiva e clara na divulgacdo das
informacgdes e busca satisfazer aos interesses das partes envolvidas.

ARC LOGISTICA E ALIMENTOS LTDA.
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7.1. Publicidade

Toda divulgacdo publicitaria da ARC Logistica e Alimentos Ltda deve ser verdadeira e
evitar exageros; ndo serd tolerado arrogancia, prepoténcia e preconceito.

A publicidade Institucional da ARC Logistica e Alimentos Ltda deve ser adequada ao
posicionamento da empresa a seguir orientacao da Diretoria.

A empresa condena a publicidade enganosa. As iniciativas de marketing e comunicagado
de produtos da ARC Logistica e Alimentos Ltda caracterizam-se por respeitar a legislagao
vigente, a ética e as normas de referéncia locais e internacionais.

7.2 Imprensa

Os contatos com a imprensa serdo promovidos, exclusivamente, pelos porta vozes
designados pela empresa, com orientagdo do Juridico e Diretoria Executiva. E, portanto,
vedado a pessoas nao autorizadas realizar contato com a imprensa em nome da ARC
Logistica e Alimentos Ltda

O colaborador n3ao deve promover a divulgagdo de informagées sigilosas ou inveridicas
na imprensa.

O contato com profissionais da imprensa ndo deve ser tratado, em hipdtese alguma,
como um relacionamento comercial. Dessa forma, ndo envolve favores ou pagamentos
de nenhuma espécie.

O relacionamento com a imprensa deve privilegiar a divulgacao de fatos relevantes e a
promogdo dos negdcios da empresa. O destaque deve ser sempre que possivel
direcionado as atividades da ARC Logistica e Alimentos Ltda

7.3 Imagem e Reputagdo

A construcdo e o fortalecimento da imagem e da reputacdo da ARC Logistica e Alimentos
Ltda também se dardo por meio de nosso didlogo e comportamento para com os
publicos com os quais nos relacionamos. Para tanto, nosso agir, dentro e fora da
empresa, deve estar sempre em consonancia com os valores e principios da ARC
Logistica e Alimentos Ltda

A gestdo de imagem e reputacdo da ARC Logistica e Alimentos Ltda deve seguir o
posicionamento definido e detalhado no Guia da Marca, sob orientacdo da area de
Marketing.

8. Contratos e Registros Contabeis

Todas as transacdes financeiras e comerciais serdo pronta e corretamente transcritas
nos livros e nos registros da ARC Logistica e Alimentos Ltda

ARC LOGISTICA E ALIMENTOS LTDA.
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O colaborador n3ao deve fazer acordos financeiros irregulares com clientes ou
fornecedores, tais como super ou subfaturamento.

Os contratos nos quais a ARC Logistica e Alimentos Ltda toma parte devem ser escritos
da forma mais precisa possivel, ndo deixando margem para interpretacdes dubias.
Documentos ndo anexados ao texto principal somente podem ser aceitos ou fornecidos
com a assisténcia da area Juridica da ARC Logistica e Alimentos Ltda

Todos os pagamentos e os compromissos assumidos devem estar autorizados pelo nivel
hierdrquico competente e respaldados por documentacao legal.

9. Propriedade Intelectual

A propriedade intelectual é um ativo estratégico para a ARC Logistica e Alimentos Ltda
Nela se incluem patentes, marcas registradas, know how*, dados técnicos e informagdes
de processos e de mercado, entre outros itens que beneficiaram um concorrente se
fossemde seu conhecimento.

O resultado do trabalho de natureza intelectual e de informagdes estratégicas gerado na
empresa é de propriedade exclusiva da ARC Logistica e Alimentos Ltda.

O colaborador é responsdvel por tratar de forma confidencial as informacgdes sobre a
propriedade intelectual a que tenha acesso em decorréncia de seu trabalho, utilizando-
as de forma cuidadosa. N3o é permitida a divulgacdo dessas informagbes sem a
autoriza¢do expressa da Diretoria da empresa.

Informagdes sigilosas em resposta a pedidos legitimos de autoridades governamentais
podem ser fornecidas apenas apos considerar se elas serdo tratadas confidencialmente
e apo6s serem tomadas as medidas adequadas a protecdo de sua confidencialidade, com
a ajuda da area Juridica da empresa.

*Know-how termo em inglés que significa saber como executar alguma tarefa, é chamado de conhecimento processual
10. Saude, Seguranga e Meio Ambiente

A saude, a integridade fisica dos colaboradores e a prote¢do ao meio ambiente sdo
prioridades para a ARC Logistica e Alimentos Ltda

A ARC Logistica e Alimentos Ltda cumpre e faz cumprir as normas de seguranga e
medicina do trabalho, especialmente, por meio de treinamentos continuos aos seus
colaboradores e prestadores de servicos contratados.

Para o cumprimento de forma eficiente das rotinas e responsabilidades, é pratica da
ARC Logistica e Alimentos Ltda comunicar a todos os envolvidos de forma transparente
as informacBes preventivas e/ou corretivas relativas a salde, seguranca e meio
ambiente que possam ter impacto em seus colaboradores, na comunidade ou no meio
ambiente.
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Zelar pelo ambiente de trabalho é responsabilidade de todos os colaboradores ARC
Logistica e Alimentos Ltda que deverdo, sempre que identificar possiveis situacdes de
risco, reportar a area de Seguranca do Trabalho da empresa, bem como a sua lideranca
imediata. Cabera a equipe da ARC Logistica e Alimentos Ltda, com o apoio da area de
Seguranca do Trabalho, adotar as medidas necessérias para excluir e/ou mitigar as
situagdes que exponham o ambiente de trabalho a risco ou eventual irregularidade.

Em situacOes de emergéncia, como acidentes ambientais ou de trabalho, os envolvidos
devem seguir os procedimentos previstos para a situacdo e rapidamente relatar os fatos
as areas de Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente. Somente os porta-vozes
oficialmente indicados poderdo dar entrevistas ou fazer comunicados as autoridades e a
comunidade.

10.1. Cameras de Seguranga

A ARC Logistica e Alimentos Ltda preconiza a salde e a seguranga no ambiente de
trabalho como direito fundamental, desta forma com base no legitimo interesse da
empresa e para protecao da vida ou da incolumidade fisica do colaborador, do titular ou
de terceiro, assim, por esses motivos, utiliza-se sistema de monitoramento interno e
externo com filmagem e gravacdo de imagens por cameras de seguranga nhas
dependéncias da empresa.

As cameras de seguranca sdo utilizadas nos locais de execuc¢do de atividades laborais
e/ou de acesso pelo publico em geral, sendo preservados os locais intimos e de
privacidade, tais como banheiros e vestidrios.

As imagens obtidas, sao de acesso restrito, sendo utilizadas apenas para procedimentos
internos de averiguagdo pela ARC Logistica e Alimentos Ltda e disponibilizadas quando
solicitadas por autoridade judicial ou policial.

11. Brindes e Convites

Brindes e convites institucionais sdo praticas de gentileza e cordialidade dentro de uma
relagdo comercial.

Brindes institucionais que configurem pratica de gentileza e cordialidade entre as partes
de uma relagdo comercial e que ndo caracterizam a obtencdo de beneficios em
quaisquer negocia¢cdes podem ser aceitos pelos colaboradores.

Convites para eventos com despesas custeadas por clientes, fornecedores, érgaos
governamentais e outros publicos de interesse somente podem ser aceitos quando

existir a real oportunidade de desenvolvimento de contato comercial, quando tenham
sido estendidas também a profissionais de outras empresas e mediante autorizacdo da
lideranca.
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Objetos recebidos a titulo de prémio que representem distincdo ou homenagem a ARC
Logistica e Alimentos Ltda e suas empresas devem ser encaminhados a Diretoria.

Os colaboradores ndo podem aceitar, em seu nome, ou no de sua familia, presentes e
vantagens que levem a seu comprometimento. Nesses casos, os brindes devem ser
devolvidos a empresa remetente.

Todos devem estar atentos ao contexto de recebimento de brindes, e ndo apenas ao seu
valor, em caso de duvidas, devem consultar a lideranca imediata. E vedado o
recebimento de ofertas em dinheiro por qualquer motivo.

Os mesmos principios devem ser aplicados quando do oferecimento pela ARC Logistica e
Alimentos Ltda de brindes e convites aos seus parceiros.

12. Palestras e Apresentac¢des Externas

Em palestras e participacdes em seminarios e outros eventos publicos, deverd ser
rigorosamente respeitado o resguardo de informagoes sigilosas sobre a empresa e seus
negacios.

Tanto a participagdo como expositor em eventos quanto aos temas a serem expostos
devem ser previamente aprovados pela lideranca do colaborador envolvido e pela
Diretoria.

13. Esclarecimentos e Dentncias

Duvidas de interpretagdo, casos ndo previstos e denuncias de descumprimento deste
Cdédigo devem ser apresentados a lideranca ou encaminhados a Geréncia de Recursos
Humanos.

Em situagdes nas quais o assunto possa causar constrangimento se tratado com a
lideranga imediata, o colaborador poderd enviar sua questdo diretamente a area de
Recursos Humanos.

Denuncias de fraude, apropriagdo indébita, suborno em atos ou transagdes comerciais
gue envolvam colaboradores, fornecedores, contratadas e parceiros de negécio deverao
ser acompanhadas, sempre que possivel de fatos e dados concretos.

Toda denuncia recebida pela ARC Logistica e Alimentos Ltda serd tratada com
confidencialidade. Nenhuma retaliagdo ao colaborador sera aceita, por se reportar em

boa fé. Caso o colaborador sofra retaliacdo de qualquer natureza, deve informar de
imediato a Geréncia de Recursos Humanos.

A drea de Recursos Humanos garante a uniformidade dos critérios usados na resolucdo
de casos similares, verifica a validade da questdo levantada, toma providéncias quando
for necessario e responde ao solicitante, quando identificado.
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O objetivo deste canal é zelar pela manutenc¢do e cumprimento do Cédigo de Conduta
da ARC Logistica e Alimentos Ltda que visa:

Esclarecer as duvidas relacionadas ao que consta no Cédigo
Corrigir os desvios de conduta

Investigar a veracidade das possiveis denuncias

Recomendar a aplicacdo das agGes punitivas quando cabiveis

AN NI NI NN

Avaliar oportunidades de melhoria referente ao Cédigo de Conduta e sugeridas pelos
colaboradores

A ARC Logistica e Alimentos Ltda assegura que todos os casos receberdo uma devolutiva
resultante da analise investigativa quando necessario.

14. Comités de Conduta

Cabe ao comité analisar e julgar as questdes referentes ao cédigo de conduta enviadas a
a area de Recursos Humanos com isen¢do e seriedade, buscando solu¢cbes para as
situagdes que Ihes forem apresentadas.

O Comité de Conduta é formado por membros da Diretoria e é responsavel pelo
tratamento dos casos a ele enderegados, garantindo a uniformidade dos critérios usados
na resolugdo de casos similares através de incidéncia mensal ou ndo previstos no Cédigo
e pelo bom funcionamento da Gestdo do Cédigo.

15. Medidas Disciplinares

A existéncia de normas, politicas e procedimentos é condicdo essencial para uma
empresa de sucesso. Cabe a lideranga garantir que sejam seguidos para o
funcionamento harmonico e eficiente da organizacdo. Desvios ou descumprimentos
podem levar a medidas disciplinares, que quando aplicadas, devem servir de elemento
educador e formador de cultura.

Cabe a lideranga informar, orientar e preparar sua equipe para a correta aplicagdo das
politicas e das normas da organizagdo, sendo um exemplo a ser seguido.

Descumprimentos de normas e regras da ARC Logistica e Alimentos Ltda ndo podem ser
tolerados e sdo passiveis de puni¢do. Reincidéncias, apds a devida orientagdo, também

estdo sujeitas a medidas disciplinares.

A Area de Recursos Humanos determina a aplicacdo de cada puni¢do juntamente com a
area Juridica e o Comité de Conduta. Sdo puni¢des possiveis de serem aplicadas.

1. Adverténcia Verbal

2. Adverténcia por escrito
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3. Suspensao
4. Demissao sem justa causa
5. Demissdao com justa causa

A Aplicacdo de penalidades deve ser feita tanto quanto possivel, logo em seguida a falta
cometida, sob pena de caracterizar o perdao tacito **. Admite-se um periodo maior de
tempo para a aplicacdo de penalidade quando a falta requerer apurac¢do de fatos e das
devidas responsabilidades. As sangbes devem ser justas, razodveis e proporcionais a
falta cometida. Faltas semelhantes devem receber san¢bes semelhantes.

Quando um colaborador julgar que hd uma disfuncdo em determinada norma, ele
devera recorrer a sua lideranga e solicitar uma revisdao dessa norma. A mesma sera
reavaliada pela area competente e podera ser revisada.

Casos nos quais, por falta de infraestrutura ou recursos adequados, o colaborador nao
consiga cumprir a norma, o mesmo deve solicitar a orientacdo do seu gestor imediato.
Por sua vez, este devera levar o caso a um nivel adequado da organizagdo para a busca
de solugdo definitiva.

O gestor imediato do colaborador que descumprir uma norma ou procedimento da
empresa serd notificado pelo comité de conduta. Caso ocorra outra infragdo na mesma
area, o gestor imediato sera notificado e tanto o gestor como os colaboradores
envolvidos serdo advertidos por escrito.

A drea de Recursos Humanos deve ser sempre consultada sobre qual serda a medida
disciplinar a ser aplicada e, quando necessario, devera consultar a area Juridica para
orientagao.

Os resultados positivos, devido ao cumprimento das normas, devem ser tratados pelos
sistemas de reconhecimento da ARC Logistica e Alimentos Ltda, que acompanhados por
acdes de comunicac¢do, contribuem para a formagdo de uma cultura de respeito e
disciplina. De igual modo, a divulgagao de medidas disciplinares aplicadas tem um efeito
positivo, pois demonstra a seriedade com que a ARC Logistica e Alimentos Ltda trata tais
questdes. Em qualquer uma dessas situagBes, o respeito ao individuo deve ser o
elemento norteador da conduta dos lideres.

*Perdéo Tacito — caso ndo haja IMEDIATA puni¢do ao colaborador que comete uma falta e comprovagdo de imediatidade entre o

conhecimento do fato e punigéo, fica configurado o perddo tacito (demora na punigdo).

Fornecedores e parceiros de negdcio, que violarem o Cédigo de Conduta, sobretudo as
determinagBes previstas na lei 12.846/2013, também estdo sujeitos a sangdes, tais
como suspensdao do fornecimento, encerramento do contrato e demais penalidades
previstas em contrato. Sem prejuizo da ado¢do de outras medidas reparadoras e
judiciais nos termos das legislacGes aplicaveis.
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16.

17.

18.

Gestao do Cadigo de Conduta

A Aprovacgdo deste codigo e suas atualizacGes sdo de responsabilidade da ARC Logistica e
Alimentos Ltda.

Cabe aos lideres, em todos os niveis, garantir que seus colaboradores e contratados
conhegam e apliquem os preceitos deste cddigo, que deve ser um exemplo de conduta a
ser seguido por todos os colaboradores.

Sugestées de melhorias devem ser encaminhadas a Geréncia de Recursos Humanos.
Cabe ao comité de Conduta analisa-las e prop0-las para inclusdo na revisdao seguinte, se

forem consideradas pertinentes.

A publicacdo e atualizagdo do Cédigo de Conduta esta sob responsabilidade da drea de
Recursos Humanos.

O termo de aceite que referencia o cddigo esta sob responsabilidade da area de
Recursos Humanos.

Disponibilizagao do Cédigo de Conduta
Os colaboradores devem procurar o Departamento de Recursos Humanos ou a sua
gestdo imediata para a disponibilizagdo do Cédigo de Conduta da ARC Logistica e

Alimentos Ltda.

Referéncia a outros documentos:

Aceitagdo do Cédigo de Conduta
Manual de Marca Simplificado
Apresentagao Institucional
Manual da Qualidade

Politica de uso da rede corporativa
Politica de Outlook Express
Requisicdo de acesso a rede

Visdo, Missdo e Valores

Historico Das Revisdes

Elaborado por: Departamento Data da Revisdo Identificacdo das Alteragdes
Revisado por:

Rodolfo Ferroni Juridico 27/10/2023 Elaboracao do documento
19. Aprovacao
Nome Departamento Assinatura
Deraldo César Nogueira Adorno Diretoria
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Protocolo de Recebimento do Cédigo de Conduta
COLABORADORES
Declaro que recebi cdpia do Cddigo de Conduta, li e compreendi seu conteldo e
comprometo-me a cumprir as normas, a honra-lo, assumindo qualquer responsabilidade

e isentando a empresa pelo ndo cumprimento deste por minha pessoa.

Comprometo-me ainda, a notificar a quem de direito caso presencie qualquer ato de
descumprimento do referido Cddigo de Conduta.

Nome:

Local e Data:

Assinatura:
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Termo de Adesdo ao Cadigo de Conduta

TERCEIRO/FORNECEDOR/PARCEIRO COMERCIAL

Na qualidade de terceiro, fornecedor ou parceiro comercial da ARC Logistica e Alimentos
Ltda, declara que:

Tomou conhecimento do que dispde o Cédigo de Conduta da ARC Logistica e Alimentos
Ltda, comprometendo-se a respeita-lo no seu relacionamento comercial com a nossa
empresa;

Cumprird o disposto na Lei n2. 12.846/2013, no seu relacionamento com a ARC Logistica
e Alimentos Ltda, bem como o dever de informar por escrito, imediatamente apds
tomar conhecimento da existéncia de qualquer averiguacdo da empresa e/ou dos seus
sdcios, relacionados a lei supracitada;

Adota praticas que ndo ensejem, direta ou indiretamente, lesdao a Administragao Publica
brasileira ou estrangeira; abstendo-se de condutas tais como, mas nao se limitando a
promessa, oferecimento ou entrega de vantagem indevida a agente publico;
financiamento, custeio, patrocinio ou subvengdo a atos ilicitos; ou fraude em
procedimentos licitatorios;

N3o estd sujeita a investigacbes ou sob os efeitos de qualquer decisdo judicial
relacionada com praticas corruptas;

Estd ciente que em caso de descumprimento do presente Cdédigo de Conduta, esta
sujeita a sangdes, tais como suspensdo do fornecimento, encerramento do contrato e
demais penalidades previstas em contrato. Sem prejuizo da adogdo de outras medidas
reparadoras e judiciais nos termos das legisla¢cdes aplicaveis.

Razdo Social ou Nome Completo:

CPF/CNPJ:

Nome Completo do Representante Legal:

Local e Data:

Assinatura:
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